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Madame, Monsieur,

Je désire me lancer en consultant webmarketing freelance. Concrètement je souhaite accompagner des entreprises dans la promotion de leurs activités sur le web en les rendant visible de leurs cibles marketing. Il y a une réelle demande pour ce type d'activité pour toucher « les internautes Français qui sont de plus en plus friands du e-commerce » et d'internet (Google, Facebook, Instagram, Linkedin....) sans parler des internautes au niveau mondial (https://www.blogdumoderateur.com/etude-le-numerique-en-france-en-2019/ et http://www.journaldunet.com/web-tech/chiffres-internet). Je souhaite aussi postuler en tant que formateur car j'ai vu des indépendant concilier leur travail de freelance et transmettre dans un centre de formation. Pour cela j'ai besoin de suivre les formations "marketing digital" et "wordpress" de l'institut Livementor à 1500 € chacun soit 3000 € pour une durée de 8 semaines (210 heures) qui peuvent débuter rapidement après la validation de Pole emploi. Je peux avoir une réduction de 500€ pour ces 2 modules de formations donc ce qui reviendrait à 2500 € au total.
Selon le président Macron (alors ministre en 2016), "il est plus facile de trouver un client qu'un employeur" et effectivement d'après la DARES 87% des embauches se font en CDD en 2017. Je ne renonce pas totalement à trouver un emploi en CDI mais je souhaite provoquer cette opportunité par la dynamique de recherche de prospects qui est plus facile. Les recruteurs hésitent à embaucher d'où mon souhait de créer ma propre activité avec le portage salarial (https://www.iesconseil.fr/ est la société qui est mon choix car je peux aussi facturer les particuliers pour un autre projet que je souhaite aussi tester) ou sous une autre forme. L'élève Livementor, Wided Gharbi, cité ci-dessous a réalisé ce parcours qui étant freelance a pu retrouver un emploi au sein d'une entreprise (https://fr.linkedin.com/in/wided-gharbi-9b81a216). J'ai déjà un prospect intéressé où j'ai déjà effectué une mission en tant que stagiaire (agence de voyage IFMA TRAVEL) en plus de centres de formation que je souhaite y enseigner.
Cependant, il est important pour moi d’acquérir les connaissances nécessaires au niveau technique et  pratique pour être opérationnel. En effet, mon action est de pouvoir lever les freins à mon employabilité dans mon domaine. Pour être crédible face à mes prospects, je dois savoir suivre et analyser les statistiques de fréquentation pour l’aide à la décision (évaluer et réaliser les rapports de performance : KPI pour « key performance indicator" que l'on traduit par "indicateurs clés de performance").
Il est important réellement pour moi de savoir mesurer et d’évaluer les résultats obtenus en matière de trafic Web grâce aux opérations de marketing digital (publicité, référencement, partenariat, affiliation…) de manière professionnelle en m’appropriant toutes les étapes. Bref il s’agit de satisfaire les besoins des clients en me formant aux différents outils : statistique (webanalytics), outil de mesures d’audience, logiciels d'emailing et SEO (search engine optimisation = référencement naturel). Je peux citer comme outils : Mailjet, AdEspresso, SimilarWeb, Majestic SEO et bien d'autres…. Je précise que ces compétences sont demandées pour le poste de webmarketing. Savoir utiliser ces outils est indispensable pour exercer ce type de poste. Pour un consultant ou même pour un salarié, les connaissances « analysez les indicateurs clés », « analyse » « reporting », « tableaux de bord », « suivi statistique », « KPI », « Google analytics », « campagne publicitaire Google ads, Facebook ads »,  « newsletters - emailing ». Evidemment la maîtrise du 1er CMS utilisé dans le monde, Wordpress, m'est aussi indispensable (https://www.blogdumoderateur.com/parts-de-marche-cms/). Pour rappel un CMS est un fameux logiciel qui permet de créer facilement des sites web et de mettre à jour leur contenu ... Ceci est au coeur des modules de formation proposée par l’organisme LiveMentor (enregistré auprès du préfet de la région Île-de-France sous le numéro N°11 75 55048 75). Il s'agit ainsi de suivre le module "marketing digital" : https://www.livementor.com/formation/marketing-digital/ et le module "Wordpress": https://www.livementor.com/formation/wordpress/ .
On peut trouver sur le site de LiveMentor des parcours d’élèves formés, avec souvent des projets similaires au mien. Par exemple, je peux citer les projets webmarketing suivants :

https://www.livementor.com/formation/parcours-eleves/alix-de-bricourt/

https://www.livementor.com/formation/parcours-eleves/wided-gharbi/

https://www.livementor.com/formation/parcours-eleves/justine-arma/

https://www.livementor.com/formation/parcours-eleves/florian-zorgnotti/

De plus, Livementor est connue et reconnu dans la profession et dans le secteur d'Internet. Livementor est placée en numéro 1 sur Trustpilot dans la catégorie Education et carrières (https://fr.trustpilot.com/review/livementor.com) . LiveMentor est reconnue par les labels de qualité les plus exigeants : Datadock, Afnor, et CPF et il est également référencé au catalogue qualité de Pole Emploi (voir : https://hellomentor.s3.amazonaws.com/media/ffac0b7e3e51909b6f17e8d2bf5d0364/Certificat_qualit%C3%A9.pdf?1554451120). Ce qui sera un atout considérable sur mon CV et ainsi d’attirer l’attention des prospects voire recruteurs. Les plans de formation sont faites sur mesure car j'aurai la possibilité de mettre en pratique mon propre compte Web dans les cas pratiques en tant que freelance (mon site actuel est harouat.com qui est obsolète et ne correspond plus au standard d'aujourd'hui et la formation Wordpress est là pour m'y aider). Cela n'est pas le cas dans les autres centres de formation où cela reste générale et meilleur que les formations réalisées précédemment. Il faut savoir que mes formations et expériences n'ont pas été favorables pour apprendre à utiliser les outils même parfois basiques car il faut pratiquer et malheureusement ces outils sont payants. D'une part, il m'est difficile en étant au RSA d'acquérir ces multitudes outils et d'autre part les entreprises où j'ai travaillé n'avaient pas le budget pour des expériences plutôt courtes (stages pour les dernières). Je précise que la formation Livementor est accompagnée d'un coaching personnalisé. LiveMentor a orienté ses formations autant sur la théorie que sur la pratique avec l’attribution dès le début de la formation d’un mentor référent. Ce mentor a pour but de m’aider dans la définition d’une stratégie durant le parcours de formation avec l’aide d’une fiche de suivi. Cette fiche est la clé de voûte de ma réussite car elle permet un suivi précis et personnalisé. Elle se décompose par objectifs. Ces objectifs principaux seront jalonnés d'objectifs intermédiaires qui sont validés par le mentor lorsqu'ils sont atteints et qui nous permettent de suivre efficacement ma progression. Je peux contacter mon mentor tous les jours de la semaine pour le questionner sur les problèmes rencontrés suivant mon parcours. Pour plus d'information, vous pouvez contacter l'équipe dédiée sur la gestion des dossiers de financement avec :
Référent dossier : 


Hannah CASSAR

hannah.cassar@livementor.com
Je reviens sur mon parcours pour expliquer d'abord que mes choix étaient en partie erronés. J'ai effectué une formation même 2 formations chez IFOCOP en 2010 et 2013 : développeur Web dont je n'ai pas obtenu cette mention mais j'ai eu la mention Intégrateur Web. Franchement ce ne fut pas pour moi car je n'ai pas la fibre, le détail du webdesign ni les capacités pour développer car cela demande un esprit logique qui me fait défaut. Ce n'est pas pour autant un échec total car cela me permettra de comprendre des équipes dans ce domaine si je dois collaborer dans des projets web. Il est en de même pour la formation Community Manager où il faut maîtriser beaucoup d'éléments. Ces 2 formations étaient très théoriques. Il y avait des stages pratiques et en fait c'est pourquoi ces 2 formations étaient très axées sur la théorie. L'objectif était de vraiment d'apprendre en stage. Le stage en 2010 s'est déroulé dans une grande agence web où mes taches étaient assez répétitives. Mon 2ème stage en 2013 fut un demi-mauvais choix car je suis entré dans un environnement où l'agence comptait sur moi pour apporter toutes le connaissances dans le domaine de la gestion des réseaux sociaux. J'y suis entré car j'ai eu une forte chance d'être embaucher par la suite selon le directeur. Je suis resté en contact avec eux après mon stage car il y avait toujours cet envie de travailler avec moi. Mais cela ne s'est pas réalisé et l'agence a été cédé depuis plus d'un an suite à une mauvaise décision (projet du nouveau site web confié à un mauvais prestataire). J'ai tenté aussi de réaliser une formation chez Fac for pro en 2018 en marketing (classique) pour me procurer des conventions de stage et me permettre d'effectuer des stages qui n'ont pas abouti comme je le voulais. La 1ère entreprise Voyage Sensass était trop jeune et ne pouvait pas me proposer un contrat. J'ai essayé un 2ème stage dans une entreprise IFMA TRAVEL qui était plus solide financièrement mais il préfère faire appel à des prestataires externes pour ne pas alourdir leur masse salariale. Contrairement à Livementor, leur approche est en mode projet ce qui est plus efficace pour moi.
Je souhaite souligner qu'il y a beaucoup de recruteurs en entretien qui m'ont fait remarquer mon instabilité dans mon parcours professionnel (plusieurs expériences plutôt courtes). La question que l'on me posait était-ce un choix de ma part ? Evidemment ma réponse était non et que cela était subi. J'ai d'ailleurs ajouté des expériences réalisées bénévolement (associations pour les orphelins et l'îlot des Combes) pour combler les trous de mon parcours. De même, une personne restant dans une période longue de chômage fait toujours peur et suscite de la méfiance. J'ai pu parfois habillement susciter l'intérêt grâce à la personnalisation de ma lettre de motivation intégrée directement dans le corps du mail et en mettant en avant les dispositifs d'aide (subvention d'embauche par exemple). Malheureusement cela n'a pas eu d'impact positif et succès souhaité jusqu'à présent. Il est vrai que les outils évoluent rapidement et on est vite obsolète d'où cette crainte.
Ma situation n'a pas été favorable et n'a pas évolué dans le bon sens. Une des causes sont mes choix expliqués ci-dessus (facteurs internes). Cependant il y a également des facteurs externes particulièrement les discriminations à l'embauche pour les personnes d'origine étrangère malgré d'être français et aussi géographique avec la "fameuse réputation" du 93 qui est en partie vrai avec la pauvreté, l'insécurité et un chômage élevé (https://www.franceinter.fr/economie/discrimination-a-l-embauche-les-resultats-de-la-campagne-de-testing-passee-sous-silence-par-le-gouvernement). Bref le 93 cumule plusieurs difficultés. On ne peut pas oublier la crise financière de 2008 qui a eu fort un impact dans ma recherche pendant ces 13 longues années. Même si l'image du 93 est plutôt mauvaise tout n'est pas sombre dans le 93 il y a des éléments encourageants. Le 93 est le département le plus jeune et la création d'entreprise est forte. Il faut que je réussisse à "casser" ce cercle vicieux et cette spirale d'échecs !
Malgré cela, je ne veux pas abandonner et je dois me relever pour rebondir et enfin réussir. Votre appui est un moyen formidable dans mon cas pour booster mon intégration professionnelle. C’est pourquoi, je vous sollicite pour une aide financière afin de concrétiser mon projet professionnel car avec le RSA il m'est difficile de payer ces modules de formation en plus de frais annexes comme des noms de domaine, hébergement web, logiciels payants... qui seront à ma charge et que je suis prêt à prendre si vous soutenez mon projet professionnel. Malheureusement je ne peux pas mobiliser mon compte personnel de formation car il est vide. Je vous joins mon cv actuel et le cv à la fin de ma formation ce qui sera plus parlant et convaincant je l'espère. Je ne veux plus être une charge pour la collectivité en sortant de cette dramatique situation qui me pèse énormément. Je souhaite recréer les conditions à mon insertion professionnelle grâce à votre soutien. 
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations les meilleures. 










Rachid HAROUAT

Rachid HAROUAT
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 rachid.harouat@gmail.com
WEBMARKETING SEO - SMO

COMPETENCES

	Seo

· Etude de positionnement de site client et des concurrents

· Recherche et préconisation des mots clés et des descriptions

· Conseil éditorial et technique du site Web

· Processus de soumission sur les outils de recherche

· Rapport et suivi du positionnement des sites Web

· Mise à jour de sites

· Création HTML du site sur Lawrence d’Arabie
	Editorial - Communication

· Etude sur les liens sponsorisés du site Amen.fr

· Mise en place d’une campagne de liens sponsorisés

· Prospection des partenaires potentiels

· Intervention dans la négociation et la définition des accords de partenariat (mise en place logithèque)
· Ecriture pour le Web : blog, contenu

· E-réputation : gérer & animer une communauté
· Gestion commerciale : devis, phoning, vente

· Word, Excel, PowerPoint 
· Anglais - notions d’Arabe


Exemples de référencement de sites web

www.don-parrainage-orphelin.org - www.rentacar.fr
www.produnjour.com - www.auto-dispo.fr - www.carclic.com
www.al-lawrence.info - www.notaires.fr - www.aquasensor.com – www.oumrasakina.com
PARCOURS

2018

Community Manager & référenceur web - IslaVoyages, agence de voyage, Clichy



Animation des réseaux sociaux et référencement des sites web

2018

Community Manager & référenceur web - Voyages Sensass, agence de voyage, Paris



Animation des réseaux sociaux et référencement des sites web

2016-2017
Community Manager  – L'îlot des Combes, centre agroécologique, Creusot


Animation des réseaux sociaux et participation à une campagne de financement 



participatif : 12 858 € collectés
2013-2014
Community Manager & référenceur web – Sakina Voyages, agence de voyage, Créteil


Animation des réseaux sociaux et référencement des sites web
2010-2011
Webmaster SEO – SQLI Agency, Agence Web, Saint-Denis
Webmastering : BMW moto | BMW auto | Valéo | SNCF | Merck (plan de marquage)

SEO : Rentacar (stratégie de netlinking)

2008-2009
Chargé de référencement web - AMTT, mandataire automobile, Puteaux

2007-2008
Référenceur – Association Les Petits Orphelins de l’Atlas, Aubervilliers

2006-2006
Consultant Référencement web - ACCESS ETOILE, société de portage, Paris XVIIe
2004–2005
Responsable du Référencement web - MAILCLUB.FR, solutions Internet, Marseille

FORMATIONS

2014

Community Manager, IFOCOP Versailles
2010

Intégrateur Web, IFOCOP Paris XIe
2003

DESS Commerce électronique option marketing, Paris XII

2001

Maîtrise Administration et gestion des entreprises option PME/PMI, Paris XII

2004

Attestation Formation aux Premiers Secours

Rachid HAROUAT
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 rachid.harouat@gmail.com
CONSULTANT FORMATEUR WEBMARKETING
COMPETENCES

	Marketing digital

· Audit et définition de la stratégie marketing

· Analyse concurrentielle

· SEO : positionnement naturel sur Google

· Présence de sa marque sur les réseaux sociaux

· Rapport et suivi des statistiques : Webanalytics (Google analytics : KPI)

· Emailing : accroître sa base clients et convertir

· E-commerce : tunnel de conversion
	Editorial - Communication

· Mise en place de campagne Google Ads

· Mise en place de campagne Facebook Ads
· Prospection des influenceurs partenaires

· Création sous Wordpress de sites Web
· Ecriture pour le Web : blog, contenu

· E-réputation : gérer & animer une communauté
· Storytelling : récits de marque engageants
· Anglais - notions d’Arabe


Outils et logiciels utilisÉs

Bureautique : Excel | Word | PowerPoint

SEO : Majestic SEO | SimilarWeb | Screaming Frog |SEMRush | Google Analytics

CM : Buffer | Hootsuite | AdEspresso

Contenu : Photoshop | Certificat Voltaire | Mailjet | Youtube | HTML5 | CSS3 | PHP
PARCOURS

2020

Consultant - Formateur Marketing digital et Wordpress - Harouat.com



Audit, conseil et mise en place de la stratégie digitale : SEO - Réseaux sociaux

2018

Community Manager & référenceur web - IFMA TRAVEL, agence de voyage, Clichy



Animation des réseaux sociaux et référencement des sites web

2018

Community Manager & référenceur web - Voyages Sensass, agence de voyage, Paris



Animation des réseaux sociaux et référencement des sites web

2016-2017
Community Manager  – L'îlot des Combes, centre agroécologique, Creusot


Animation des réseaux sociaux et participation à une campagne de financement 



participatif : 12 858 € collectés
2013-2014
Community Manager & référenceur web – Sakina Voyages, agence de voyage, Créteil


Animation des réseaux sociaux et référencement des sites web
2010-2011
Webmaster SEO – SQLI Agency, Agence Web, Saint-Denis
Webmastering : BMW moto | BMW auto | Valéo | SNCF | Merck (plan de marquage)

SEO : Rentacar (stratégie de netlinking)

2008-2009
Chargé de référencement web - AMTT, mandataire automobile, Puteaux

2007-2008
Référenceur – Association Les Petits Orphelins de l’Atlas, Aubervilliers

2006-2006
Consultant Référencement web - ACCESS ETOILE, société de portage, Paris XVIIe
2004–2005
Responsable du Référencement web - MAILCLUB.FR, solutions Internet, Marseille

FORMATIONS

2020

Marketing digital et Wordpress, Livementor, Paris

2014

Community Manager, IFOCOP Versailles

2003
DESS Commerce électronique option marketing, Paris XII

2001

Maîtrise Administration et gestion des entreprises option PME/PMI, Paris XII
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